
CON DION 2015 UTAINAILITY RPORT

RPORT INTRODUCTION  LTTR FROM TH CHAIRMAN

Letter from the Chairman
To Our takeholder:

During 2015, the hard work of our emploee enaled u to meet the high tandard of
reliailit that our cutomer expect. We power the live and livelihood of 10 million
people acro our region. We work with government, uine, and trategic partner to
keep our communitie virant  providing cutomer with dependale energ ervice.

We are meeting the need of a new generation of cutomer  providing cleaner
ource of energ, uch a olar and wind power. We are utaining the growth of our
uine  reducing our caron footprint, making mart ue of natural reource,
minimizing wate, engaging takeholder, and remaining a vital part of the communitie
we erve. In the pat ear, we inveted $10 million in nonprofit organization, and our
emploee donated 8,400 hour of their time to participate in compan-ponored
volunteer program.

We continue to uild out our ga-deliver tem to meet the high demand for cot-
effective and energ-efficient natural ga. With our help, more than 5,200 large uilding
in New York Cit have een converted from oil to cleaner natural ga in the pat four
ear. That’ equivalent to taking 1.2 million car off the road. We’ve alo intalled more
reilient cale, pole that can withtand wind up to 110 mile per hour, and flood-
proof equipment that ha helped u to avoid nearl 100,000 cutomer power outage in
the pat two ear.

Cutomer are requeting more power option, including clean energ ource. We’ve
focued on expanding our renewale energ portfolio. We’re the fifth-larget olar producer in North America. We expanded into
the wind uine in 2015 with project in outh Dakota and Neraka, and Con dion olution entered the reidential rooftop
olar uine. We firml elieve our utainale uine model put u on a olid and profitale path.

We are contantl aligning our uine with an ee toward a new energ future. A a reult, we created a uidiar, Con dion
Tranmiion, to focu on new electric and ga tranmiion—an area where we ee ignificant potential for growth. Thi new
uine will allow u to offer cutomer a wide range of cot-efficient energ upplie.

ringing new enefit to cutomer i an eential part of our miion. Our new Digital Cutomer xperience will give cutomer
more accurate, detailed information acro multiple channel. In 2017, we will egin to intall mart meter throughout New York
Cit and Wetcheter Count, tarting on taten Iland. Thee digital meter will let cutomer monitor their energ ue, giving
them more choice, control, and convenience. Detailed uage information, coupled with high-ill alert, will give cutomer all the
information the need to make wier energ deciion that enefit the environment.

A our utainailit Report how, we are determined to utain our growth and maintain our tatu a an indutr leader
through innovation, operational excellence, and uperior ervice to our cutomer while enuring our future a a next-generation
energ compan.

—John McAvo, Chairman, Preident, and Chief xecutive Officer, Conolidated dion, Inc.
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Compan Profile
Conolidated dion, Inc., i one of the nation’ larget invetor-owned energ
companie, with approximatel $13 illion in annual revenue and $45 illion in aet.
For more than 180 ear, we have erved the world’ mot dnamic and demanding
marketplace—metropolitan New York. We provide a wide range of energ-related
product and ervice to our cutomer through two regulated energ companie and
our competitive energ uinee.   

All ix uidiarie are lited elow along with ome 2015 highlight:

Conolidated dion Compan of New York, Inc. (CCONY),
(http://www.coned.com/)a regulated energ compan providing electric, ga, and
team ervice in New York Cit and Wetcheter Count, New York. Lat ear, we
added more than 3,500 Wi-Fi thermotat repreenting aout 3.5 megawatt of
power to help meet reidential cutomer demand. We alo intalled nine
multitage ga regulator tation, upgraded one regulator tation, and intalled
more than 16 mile of ga main. And our team operation connected five new
cutomer, including the World Trade Center Tranportation Hu. 

Orange & Rockland Utilitie, Inc. (O&R), (http://www.oru.com/index.html) a
regulated energ compan erving cutomer in a 1,350-quare-mile area in
outheatern New York tate and adjacent ection of northern New Jere and
northeatern Pennlvania. Lat ear, O&R developed an online, one-top cutomer marketplace for energ-efficienc
product and ervice, and ecame one of the nation’ firt energ companie to tet rootic to inpect live ga
tranmiion main. 

Con dion olution (C), (http://www.conedolution.com/Home.apx) a retail energ uppl and ervice compan.
Lat ear, we launched a pilot program to leae high-efficienc olar tem to homeowner in New York tate. We alo
awarded a micro grid, energ efficienc, and olar project in tamford, Connecticut, and a project to develop energ
efficienc propoal for even U.. Veteran Adminitration hopital. 

Con dion nerg (C), (http://www.conedenerg.com/) a wholeale energ uppl compan. We intalled $778 million in
renewale energ project lat ear. 

Con dion Development (CD), (http://www.coneddev.com/)a compan that participate in infratructure project. Lat
ear, we completed development and contruction on even project, totaling 265 megawatt DC and ringing total capacit
of renewale project to 933 megawatt DC. 

Con dion Tranmiion (CT), (http://coned.com/tp/)our newet compan, which offer cutomer more divere,
low-cot energ upplie. 

Read our 2015 Annual Report. (http://invetor.conedion.com/phoenix.zhtml?c=61493&p=irol-reportannual)
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utainailit trateg
Our trateg i to enure that utainailit goal, ojective, and plan are emedded
within our uine trateg and operation. To that end, we have developed a tighter
integration etween our utainailit prioritie and our long-range planning.

During the pat ear we worked with R, a leading utainailit conulting firm, to help
u refreh our materialit aement and determine our ke utainailit prioritie.

The utainailit prioritie lited elow reflect our core uine area of focu: afet &
nvironment, Operational xcellence, and Cutomer & Communit. More detail on each
of thee prioritie can e found in thi report.

afet & nvironment

mploee health and afet (http://coned.dev.limudeign.com/afet-and-
environment/emploee-health-afet/)

Pulic afet (http://coned.dev.limudeign.com/afet-and-environment/pulic-
afet/)

GHG emiion reduction (http://coned.dev.limudeign.com/afet-and-
environment/gng-emiion-reduction-introduction/)

Non-GHG emiion reduction (http://coned.dev.limudeign.com/afet-and-environment/air-qualit-non-ghg-emiion/)

Wate management (http://coned.dev.limudeign.com/afet-and-environment/wate-management/)

Haitat and iodiverit (http://coned.dev.limudeign.com/afet-and-environment/haitat-iodiverit/)

lectric vehicle (http://coned.dev.limudeign.com/afet-and-environment/electric-vehicle/)

Oil to ga converion (http://coned.dev.limudeign.com/afet-and-environment/oil-to-ga-converion/)

Water conervation (http://coned.dev.limudeign.com/afet-and-environment/water/)

IO certification (http://coned.dev.limudeign.com/afet-and-environment/io-certification/)

 

Operational xcellence

Phical/Cerecurit and data privac (http://coned.dev.limudeign.com/operational-excellence/phical-cereurit-
data-privac/)

thical uine practice (http://coned.dev.limudeign.com/operational-excellence/ethical-uine-practice/)

Climate reilience (http://coned.dev.limudeign.com/operational-excellence/climate-reilience/)

Core tem upgrade (http://coned.dev.limudeign.com/operational-excellence/core-tem-upgrade/)

uppl chain (http://coned.dev.limudeign.com/operational-excellence/uppl-chain/)

utainailit governance (http://coned.dev.limudeign.com/operational-excellence/governance/)

http://coned.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/employee-health-safety/
http://coned.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/public-safety/
http://coned.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/gng-emissions-reductions-introduction/
http://coned.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/air-quality-non-ghg-emissions/
http://coned.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/waste-management/
http://coned.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/habitat-biodiversity/
http://coned.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/electric-vehicles/
http://coned.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/oil-to-gas-conversions/
http://coned.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/water/
http://coned.dev.limusdesign.com/safety-and-environment/iso-certification/
http://coned.dev.limusdesign.com/operational-excellence/physical-cybersesurity-data-privacy/
http://coned.dev.limusdesign.com/operational-excellence/ethical-business-practices/
http://coned.dev.limusdesign.com/operational-excellence/climate-resilience/
http://coned.dev.limusdesign.com/operational-excellence/core-system-upgrades/
http://coned.dev.limusdesign.com/operational-excellence/supply-chain/
http://coned.dev.limusdesign.com/operational-excellence/governance/


 

Cutomer & Communit

takeholder engagement and collaoration (http://coned.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/takeholder-
engagement-collaoration/)

Ditriuted nerg Reource (http://coned.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/ditriuted-energ-reource/)

Talent attraction, development, and retention (http://coned.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/talent-
attraction-development-retention/)

Workforce diverit and incluion (http://coned.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/workforce-diverit-
incluion/)

Training and profeional development (http://coned.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/training-profeional-
development/)

Volunteerim (http://coned.dev.limudeign.com/cutomer-and-communit/volunteerim/)
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http://coned.dev.limusdesign.com/customer-and-community/stakeholder-engagement-collaboration/
http://coned.dev.limusdesign.com/customer-and-community/distributed-energy-resources/
http://coned.dev.limusdesign.com/customer-and-community/talent-attraction-development-retention/
http://coned.dev.limusdesign.com/customer-and-community/workforce-diversity-inclusion/
http://coned.dev.limusdesign.com/customer-and-community/training-professional-development/
http://coned.dev.limusdesign.com/customer-and-community/volunteerism/
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Award & Recognition
We received man pretigiou award for operational excellence and project that
promote afet and repect for the environment. Here are a few:

ReliailitOne Award 
We won the PA Conulting ReliailitOne Award for Outtanding tem-Wide Reliailit
for the eighth conecutive ear, a well a the Regional ReliailitOne Award for the
Northeat. oth are preented annuall to companie that deliver the mot reliale
electric ervice to cutomer.

DiveritInc / Herme Creative Award 
DiveritInc recognized u a a top energ compan for hiring, training, and promoting a
divere workforce. Our video on diverit and afet received Herme Creative Award
in 2016.

Technolog Tranfer Award 
Two emploee hared a Technolog Tranfer Award from the lectric Power Reearch
Intitute (PRI), a national energ reearch organization, for developing a tem that
protect fih, egg, and larvae in New York’ at River near a team and electric
generating plant. The tem involve putting up creen and meh panel that reduce
the plant’ impact on the river, protecting oth aquatic life and one of New York’
wonderful natural reource. Ten of our engineer earned Technolog Tranfer Award
from the PRI for reearch that will help energ companie protect their equipment and
utation from the impact of olar torm.

olar Power Plaer Award 
For developing a mart grid innovation that let cutomer intall uper-ized photovoltaic arra and continue to receive reliale
ervice, we won a olar Power Plaer Award from the olar lectric Power Aociation. The aociation help energ companie
integrate olar energ into their portfolio.

Tree Line UA 
We received a Tree Line UA award from the Aror Da Foundation for our commitment to proper tree pruning, planting, and
care in our ervice area. The Tree Line UA award recognize companie that promote the goal of afe and reliale electricit
while maintaining health communit foret.

NYC Dept. of Citwide Adminitrative ervice 
New York Cit’ Department of Citwide Adminitrative ervice recognized u a a tandout fleet that ha implemented man
afer-driving practice. The agenc pecificall applauded our rigorou training program, peer-to-peer driver coaching, and
haring of leon learned from driver and crah data.

J.D. Power 
We had the highet cutomer atifaction core among 11 energ companie in a J.D. Power urve. The ranking were aed on
reliailit, corporate citizenhip, price, illing and pament, communication, and cutomer ervice.

Newweek 
We ranked No. 2 among energ companie and No. 32 overall in Newweek magazine’ 2015 Green Ranking, which ue eight
criteria to meaure a corporation’ environmental performance. We are alo an original partner of CR (Coalition for
nvironmentall Reponile conomie), a national coalition of environmental organization, invetor, and other pulic interet
group working with companie to addre utainailit.
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mploee Health & afet
We are committed to the viion of a zero-harm workplace and prevention of event that
give rie to injurie.  A a meaurement of progre toward thi viion, the compan i
puruing a reduction in the OHA incidence rate to 1.00  2019 (a calculated in
accordance with ureau of Laor tatitic’ guideline). The compan i alo pecificall
focued on the elimination of evere injurie, and ha et a goal of zero high-hazard
injurie  2017. 

The compan ha made ignificant progre in thee area, with oth CCONY and O&R
driving down the incidence rate and evere injur cae ignificantl relative to 2009. For
example, CCONY aw more than 60% fewer injurie in 2015 compared with 2009, and
O&R experienced more than 50% fewer OHA recordale injurie during thi ame time
period, which led to more people going home afel over the period.  

A comprehenive afet trateg and pecific improvement tactic underlie thi
utained poitive performance.  pecific focu area of particular relevance include:

uilding trong and contructive relationhip with union leaderhip on afet.

Formalizing jo planning, with pecial emphai on high energ jo, in ever
organization.

Fotering open communication and incluion on ever jo, at ever level.

The following tale illutrate the performance improvement in everal ke afet metric ince 2009:

OHA RAT

ORANG AND ROCKLAND OHA RAT
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  2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Rate 3.47 3.02 3.24 2.48 1.92 1.25 1.25 1.31 1.40

Target 2.91 2.56 2.21 1.86 1.50 1.40

  2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Rate 5.31 5.28 3.82 2.36 2.19 2.01 1.26 2.42

Target 4.91 4.42 3.54 3.02 2.50 2.00



CON DION 2015 UTAINAILITY RPORT

AFTY AND NVIRONMNT  PULIC AFTY

Pulic afet
Our field work meet exacting requirement for afet to keep our emploee and the
pulic unharmed. CCONY and O&R regularl communicate with cutomer on topic
uch a electric afet, ga afet, evere weather afet, downed power line, Call 811
efore ou dig, and torm preparation tip.
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LCTRIC

Ongoing effort to increae pulic awarene aout afet continue to ear fruit: Man
pulic afet initiative have led to the development of trategic partnerhip with
uject matter expert, a well a new program and the improvement of exiting
program. For example, we intalled vented manhole and ervice ox cover to help limit
the uildup of comutile gae. 

We alo perform extenive teting of contact voltage, otherwie known a tra voltage—
a earch for electrical energ where it houldn’t e found uch a on traffic light,
lamppot, and idewalk grate. 

Con dion’ underground network are urveed for contact voltage 12 time a ear,
uing moile detector. In 2015, we found and eliminated 2,791 cae of contact voltage.
Of thoe, 902 cae (or 32%) were on non-Con dion equipment (treetlight, electric
ign, and other tructure). We alo performed more than 60,000 inpection of our
underground tem, which include manhole, ervice oxe, and tranformer vault.

O&R’ teting of pulicl acceile electric tem component and non-compan
metallic treetlight and traffic ignal pole for contact voltage i completed once ever
five ear. During 2015, O&R found and eliminated eight cae of contact voltage, all on
compan-owned equipment, and performed 37,329 tet and inpection.
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GA

Our effort to inform the pulic have given u a valuale all when it come to ga afet. ome 56,000 odor call were received
from the pulic in 2015—more than doule the numer in 2013. 

We continue to expand our pulic outreach and education on natural ga afet through our “mell Ga, Act Fat” campaign—
which urge people to vacate an affected area immediatel and call u if the upect a ga leak.

We will place methane detector and alarm in dozen of home in 2017 to tet the detector’ effectivene in alerting reident
to natural ga leak. We elieve natural ga alarm will help avoid tragedie and ave live. 

We’ve alo taken tep to enure the afe, reliale operation of our ga deliver tem: The numer of urve of our
ditriution main ha increaed from once a ear to once a month. We’ve alo enhanced our coordination with the New York
Cit and Wetcheter Count fire department when it come to reponding to ga leak call.

Delivering afe, reliale energ and protecting the environment are alwa our top concern. We work with outide expert to
quantif methane emiion and provide greater tranparenc on ga leak monitoring and repair. The goal are to pot potential
prolem ooner and to etter protect the pulic.
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TAM

We provide team ervice for approximatel 2.5 million people in Manhattan through an
underground network of pipe.  generating team primaril through co-generation, we
provide efficient production and reduce emiion that would otherwie e generated
 localized oiler and equipment. We focu on identifing wa to lower cot to
cutomer, maintain high reliailit, improve reilienc, and protect the environment. In
2015, we continued to achieve afe and efficient operation while erving our cutomer’
need—maintaining an overall reliailit rate of 99.98 percent and meeting a peak
demand of nine million pound on Feruar 20. 

We alo worked with ULC Rootic to create a root named MART (team Main And
Inpection Root Technolog) to inpect team main (pipe) of at leat eight inche in
diameter. MART wa machined out of a lock of ra and deigned to pull a 500-foot
tether. The tether upplie chilled air to keep the onoard electronic within their
operating temperature limit while allowing the uer to remotel control the root.
MART i deigned to withtand heat inide a pipe, operating at a maximum
temperature of 350 degree. It i outfitted with enor for wall thickne meaurement
and multiple camera in the front and ack for viual inpection and navigation. The firt
of it kind, MART i eing developed to allow u to troulehoot and proactivel make
repair, eliminating potential leak and ervice diruption to our cutomer while
increaing tem reliailit.
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GHG miion Reduction –
Introduction
We have reduced our caron footprint  48 percent ince 2005—the equivalent of taking more than 500,000 vehicle off the
road—and we continue to upport effort  local, tate, and federal agencie and entitie to make further reduction. For
example, we are working with New York Cit to convert a man uilding a poile from heav fuel oil to cleaner natural ga.
We added natural ga firing capacit a our primar fuel to two of our large team facilitie a well, helping to reduce greenhoue
ga emiion. In addition, we have worked voluntaril with the U.. nvironmental Protection Agenc (UPA) to reduce the
emiion of ulfur hexafluoride, or F6, from our electrical equipment.
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TAM GA ADDITION CONVRION

Con dion cutomer are reaping the enefit of the Compan’ deciion to modif two
team-generating tation in 2013 to urn natural ga a a primar fuel a oppoed to
No. 6 fuel oil. In 2015, the two tation comined aw a 26 percent reduction in CO2
emiion (approximatel 166,000 hort ton), compared to a 2008-09 average. In
addition to thi reduction in emiion, aving aociated with urning le cotl
natural ga reulted in an approximate $96 million reduction in fuel cot, or an
approximate 12 percent reduction in cutomer ill. All converted unit remain capale
of urning an alternate fuel in a uppl hortage. Thi capailit i particularl important
to maintaining reliailit and moderating price impact during period of high demand
for natural ga.
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NRGY FFICINCY

ince 2015, we have paid out more than 34,600 reate and incentive totaling over $60 million to our reidential and
commercial cutomer who upgraded their uilding equipment and tem to e more energ efficient. Thee program have
aved 239,000 megawatt hour (MWh) and 419,000 dekatherm (Dth) reulting in the reduction of 159,000 hort ton of caron
– the equivalent of taking 27,000 car off the road.

ince 2015:

Our mall uine Direct Intall Program aved 134,000 MWh of electricit, reduced caron  75,800 hort ton, and paid
6,600 reate totaling $30 million

Our Commercial and Indutrial Program aved 67,000 MWh, 98,800 Dth, reduced caron  43,700 hort ton, and paid
1,600 reate totaling $13 million

Our Reidential Program aved 11,500 MWh, 39,500 Dth, reduced caron  8,800 hort ton, and paid 22,500 reate
totaling $4 million

Our Multifamil Program aved 26,300 MWh, 280,750 Dth, reduced caron  31,000 hort ton, and paid 3,900 reate
totaling $14 million

Learn more aout how energ-efficienc upgrade can ave mone and protect the environment at our Manage nerg
microite. (http://manage-energ.coned.com/#front)

We’re uilding on longtanding relationhip with the cutomer and communitie we erve to provide them with energ option
that are afer, more reliale, and more cot efficient. Here are jut a few example from the pat ear: 

We launched a program in New York Cit’ Hipanic communit that allow mall uinee in Wahington Height and Inwood
to ecome more energ-efficient and ave mone on their ill. 

Running a hot oga tudio doen’t have to cramp our udget, a we howed a mall uine owner.

http://manage-energy.coned.com/#front


A famil-owned taten Iland meat tore known for it cold cut and hot auage aked for our help to ecome more energ
efficient. ee what tateful change we made.

We regularl offer incentive to cutomer who purchae eligile energ-efficient appliance for their home. We give cutomer
$75 for uing eligile high-efficienc refrigerator, $50 for dihwaher, $30 for air conditioner, and $20 for dehumidifier.
Owner of multi-famil uilding with at leat five reidential unit can qualif for incentive a well. The multi-famil program
provide incentive for upgrade to ga and electric equipment. ligile project include LD light fixture, high-efficienc oiler,
pipe inulation, roof inulation, and energ-management tem. ome 250,000 cutomer have lowered their uage and aved
mone ince we tarted thi program.

Find out more: http://www.coned.com/energefficienc/ (http://www.coned.com/energefficienc/)
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AFTY AND NVIRONMNT  GHG MIION RDUCTION – INTRODUCTION

RDUCTION OF F<U>6</U> MIION

Over the pat 10 ear, we have ignificantl reduced emiion of ulfur hexafluoride, otherwie known a F6, a greenhoue
ga that ha a gloal warming potential more than 22,000 time that of caron dioxide. F6 i a non-flammale, non-toxic ga
that can remain in the atmophere for up to 3,200 ear. Currentl, there i no viale alternative to F6, which i a highl efficient
inulating medium and arc extinguiher ued throughout the energ indutr in variou tpe of equipment including high
voltage reaker and ga inulated witchgear. However, limiting F6 emiion i imperative for a cleaner environment. 

tarting in 1999, in accordance with a Memorandum of Undertanding etween the United tate nvironmental Protection
Agenc and Con dion, we agreed to reduce F6 emiion  five percent annuall from a 1996 aeline. During 2015, we
releaed aout 95% le F6 than in 1996. Our ailit to reduce F6 emiion reulted from maintenance program to addre
F6 ga leak, upgrading equipment a well a intituting et management practice for ga handling and repair. A part of our
ongoing effort to further limit F6 emiion, we etalihed a Fix-It-Now team that emphaize et management practice and
prioritizing repair. Learn more aout the team:
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AFTY AND NVIRONMNT  GHG MIION RDUCTION – INTRODUCTION

RDUCTION OF CH4 MIION

A part of our ongoing effort to reduce our caron footprint and harpen our focu on
natural ga afet, we’re working with the New York tate Pulic ervice Commiion
(PC) and other agencie to develop a program to identif and reduce emiion from
mall volume, non-hazardou leak of methane ga. Currentl, non-hazardou leak are
cheduled for repair aed on the availailit of reource and the leak’ proximit to
other kind of treet-opening work. In 2015 and earl 2016, we partnered with the
nvironmental Defene Fund to etter meaure non-hazardou leak emiion rate and
we are currentl field-teting thi new technolog.
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AFTY AND NVIRONMNT  GHG MIION RDUCTION – INTRODUCTION

MTHAN CHALLNG

We are among the founding partner in the Natural Ga TAR Methane Challenge
program—a voluntar partnerhip with the nvironmental Protection Agenc (PA) that
aim to reduce methane emiion and improve air qualit in a cot-effective wa. The
program, which include 41 energ companie, wa launched at the Gloal Methane
Forum on March 30, 2016.

We’ve een a founding memer of the Natural Ga TAR Program ince 1993, o we
welcomed the chance to participate in thi new partnerhip. 

Among our effort toward a cleaner environment, we’re replacing cat iron and
unprotected teel main with platic pipe, or rehailitating thoe main with platic pipe
inert or liner.

CCONY i on pace to exceed it goal of replacing an average of 65 mile of cat iron and
unprotected teel main each ear from 2014 to 2016. That exceed the PA’ et
management practice. O&R i committed replacing 6.5 percent or 11 mile of main 
2016 and 10 percent  2020. That alo exceed the PA’ et management practice.
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AFTY AND NVIRONMNT  AIR QUALITY/NON-GHG MIION

Air Qualit/Non-GHG miion
We are alo converting the generating equipment at our team and electric generating
tation to urn No. 4 oil a the ackup fuel to natural ga intead of No. 6 oil, which i
heavier and contain a higher concentration of criteria pollutant. All Con dion unit
will e converted  the end of 2019, in order to e capale of urning No. 4 fuel oil 
the winter of 2019-20 and to meet the Cit of New York’ new requirement. With our
tem alread urning more than 90 percent natural ga, thi tep further reduce the
total emiion of the team tem that followed the ignificant ga emiion addition
converion completed in 2013.
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AFTY AND NVIRONMNT  WAT MANAGMNT

Wate Management
Hazardou

We hipped ton of hazardou wate to licened commercial wate-handling facilitie. Mot of the hazardou wate i lead-
contaminated ediment that come from cleaning our underground electric facilitie uch a tranformer vault and manhole. 

ut in 1998, we launched a program for wate managed  Con dion emploee that rendered reidual lead virtuall inert, o
that it wa no longer hazardou. Thi proce ha utantiall reduced the amount of hazardou wate we generate and the
operating cot for cleaning over the ear.

Non-hazardou

In 2015, CCONY reccled ton of non-hazardou wate, including retired fleet vehicle, forklift, and tool cart, which were
auctioned for ale or crapped for their component. Currentl 92 percent of our non-hazardou wate i reccled. 

O&R’ reccling program continue a longtanding relationhip with Rockland ARC, a local organization that provide upport for
the developmentall dialed. ARC worker reccle old cale, treetlight, reflector and meter. O&R etimate that the
program ha aved more than a million cuic feet in landfill pace ince it inception in 1991.

CON DION OF NW YORK NON-HAZARDOU
WAT GNRATION (THOUAND TON)

CON DION OF NW YORK GNRATION Y
MATRIAL TYP (HUNDRD TON)
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  2011 2012 2013 2014 2015

Recycled 55.3 51.5 50.7 54.2 67.9

Landfilled 5.7 5.7 5.5 4.8 5.6

  Clean Fill Garbage Metal C&D Wood Paper Plastic

2014 426 74 17 17 5 3 1

2015 555 88 25 18 6 3 1
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AFTY AND NVIRONMNT  HAITAT & IODIVRITY

Haitat & iodiverit
How do ou intall mile of cale etween energ utation without dirupting endangered pecie uch a the timer
rattlenake and the og turtle in their natural haitat? We found an ingeniou wa to do it that didn’t involve hauling in ton of
heav equipment like crane and truck, or wetland matting that would have ditured the environment. Helicopter to the
recue!
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AFTY AND NVIRONMNT  LCTRIC VHICL

lectric Vehicle
(http://coned.dev.limudeign.com/file/II.G._lectric_Vehicle.jpg)Charging ig fleet of electric vehicle ha ecome more energ
efficient and le cotl thank to a project we conducted with three reearch partner. Our engineer worked with expert from
Fedx, General lectric, and Columia Univerit’ chool of ngineering to how how mart-grid technolog linked to charging
tation can track and manage the power flow to electric vehicle. Large energ uer pa “demand charge”—fee aed on the
larget amount of power a cutomer ue at an one time during the month. Our expert devied a tem to control a fleet’
energ uage, which lower the compan’ peak uage and reduce demand charge. That mean coniderale aving for a
compan with a large fleet—aving that can e paed on to the cutomer. We etimate there are nearl 4,700 electric vehicle
in New York Cit and Wetcheter Count. We are committed to maintaining the indutr-leading reliailit of electric vehicle
while providing electric vehicle driver with the power the need.
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AFTY AND NVIRONMNT  OIL TO GA CONVRION

Oil to Ga Converion
We continue to uild out our ga-deliver tem to meet the high demand for cot-effective and energ-efficient natural ga. We
have converted more than 5,200 large uilding in New York Cit, 3,200 of which were urning heav heating oil, in the pat four
ear.

The converion have reduced emiion of more than 400 ton of fine particulate matter. That’ equivalent to taking 1.2 million
car off the road. Fine particulate matter i a mix of chemical, metal, and dut that can penetrate deep into the repirator
tem and caue eriou health prolem. The New York Cit Department of Health etimate that fine particulate pollution
caued an average of more than 2,000 death, aout 1,500 hopital admiion for lung and heart condition, and 5,000
emergenc admiion for athma aed on level from 2009 to 2011.

CON DION, INC. NYC UTILITY CUTOMR
CONVRION TO GA (FROM NO. 4 AND NO. 6 OIL
ONLY)
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  2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL

CECONY 243 512 780 824 805 3,164
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AFTY AND NVIRONMNT  WATR

Water
We recognize the importance of preerving natural reource. A one of the New York Cit Department of nvironmental
Protection’ larget water cutomer, we have ongoing initiative to minimize our water footprint through efficienc-improvement
project. One of our team-generating tation i reducing it water conumption through improved equipment deign and
water flow. We expect thee deign improvement to reult in a reduction of more than 50 million gallon a ear, which would e
equivalent to approximatel $850,000 in aving to cutomer. 

CON DION OF NW YORK NYC DP MUNICIPAL
WATR U (ILLION GALLON)

  2011 2012 2013 2014 2015

Steam Production 3.64 3.55 3.71 3.70 3.52

Facility Use 0.13 0.12 0.11 0.10 0.11
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AFTY AND NVIRONMNT  IO CRTIFICATION

IO Certification
The International Organization for tandardization (IO) wa created to provide
conitent tandard for product, manufacturing procee, and management tem.
IO certification give takeholder a mean to validate that our compan i operating an
effective environmental-management tem. IO alo provide a framework for
continual improvement throughout the compan. In 2015, CCONY achieved it 13th

conecutive ear of companwide third-part certification  the nvironmental
Management tem (M) to IO 14001.

It’ our polic to e a leader in protecting the environment and enuring the health and
afet of emploee and the pulic. We’re committed to:

improving afet and environmental performance

trengthening nvironment, Health, and afet (H&) compliance

enhancing relationhip with our takeholder

identifing and reducing ignificant H& rik potential

promoting wie and effective ue of natural reource

CCONY’ M i third-part certified to the IO 14001:2004(), M tandard  Intertek Teting ervice NA, Inc. CCONY’
chemical laorator operation are third-part certified to the IO/IC 17025:2005(), general requirement for the competence
of teting and caliration laoratorie tandard.
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Phical Cerecurit & Data Privac
Cerecurit continue to take on greater importance in our peronal and working live.
We remain vigilant in our effort to make ure that our uilding and equipment ta
afe from attack and that our cutomer’ peronal information i not compromied.
ecaue we recognize the rik aociated with maliciou oftware attack, we maintain
a comprehenive cerecurit network deigned to protect our computer, erver,
uine application, and data from unauthorized acce and control from internal and
external threat. We alo recognize that new threat poe a contant challenge to our
ecurit, o we continue to fortif our defene through invetment in technolog,
enhancement to our cerecurit proce, and greater collaoration with law
enforcement official, regulator agencie, and indutr reource.

Computer ecurit will alwa e a high priorit for our compan ecaue maliciou
oftware and intruion have ecome increaingl ophiticated. Thoe who would do
harm attempt to ue tealth technique to evade and diale current detection
method. To afeguard cutomer information and our data and propert, we have
expanded the ue of intruion detection and prevention tool, a well a next-generation
remote-acce technolog that improve authentication and heighten ecurit. And
we’re making ure that our emploee ta aware through ongoing training and
communication.
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thical uine Practice
trong uine ethic i a core value of our compan. We alo recognize that tandard
of uine conduct are an integral component of a utainale compan. Our ethical
tandard are founded on value of ervice, honet, concern, courte, excellence, and
teamwork, a well a a commitment to our cutomer, communitie, emploee, and
hareholder. To add more reonance to our ethic meage, we formed a Value in
Action Advior network compoed of 70 emploee in 2015. We alo required all
management emploee and elect union memer to complete a conflict of interet
urve and we created a compliance management team in 2015.
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Climate Reilience
Ke enhancement are eing made to our core tem to help improve efficienc and
overall reilienc during a major torm, and to reduce our environmental impact. ince
upertorm and in Octoer 2012, our tem have undergone a numer of
improvement to etter erve our communitie during extreme condition—reinforcing
perimeter wall, intalling gate and floodwall, and raiing critical equipment. Alo, to
minimize cutomer area outage and improve operational flexiilit, flood-prone
location are eing reinforced to make ure we keep the power flowing during the mot
evere flood condition.
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OPRATIONAL XCLLNC  COR YTM UPGRAD

Core tem Upgrade
When a lizzard dumped etween two and three feet of now in our ervice area in Januar 2016, more than 1,000 power
outage were averted in rookln and Queen ecaue of $1 illion in upgrade to our infratructure. The torm-hardening
improvement egan in 2013 after upertorm and and will continue through 2016. The infratructure upgrade include
“mart witche” intalled along overhead wiring that ha made our tem more reilient  minimizing the numer of
cutomer impacted  falling power line. 

TRANMIION PIP RFURIHING

Our underground tranmiion tem conit of 660 mile of 138 and 345 kilovolt
feeder encaed in teel pipe urrounded  high-preure dielectric fluid (a non-toxic
mineral oil). Approximatel nine million gallon of dielectric fluid circulate through the
tem, cooling and inulating our feeder. The fluid move through cooling plant at
nominal preure of 200 pound per quare inch. The conductor inide our teel
pipe are wrapped in paper inulation.

Our leak-detection tem i among the mot ophiticated in the world:

We ue online monitoring to check the integrit of our tem

We infue our oil with a pecial tracer ga to help u locate leak

If ignificant leak occur, we remove feeder from ervice to allow them to e
placed on reduced preure to low the leak rate and utilize full-time patrol to
detect and repair the leak 

To repair leak, we excavate to uncover the feeder pipe and appl a mechanical clamp
to top the flow. Permanent repair are complete when a concentric teel arrel i
welded over the clamp and the pipe. To reduce leak from our tranmiion feeder, we are accelerating repair to the coating
on our pipe.

From 2016–2018, we are inveting more than $85 million to accelerate the refurihment of anti-corroion coating on piping at
the rate of 6,000 trench feet per ear. In 2015, we refurihed anti-corroion coating on piping of approximatel 3,000 trench
feet. We’re alo inveting $1.5 million over the next three ear in pill cleanup to retore the environment. We expect to make
ignificant progre in reearch and development to reduce the potential for oil pill. And we’re inveting in reearch and
development that can replace exiting feeder with olid dielectric cale that can e cooled with water intead of oil.
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R&D

(http://coned.dev.limudeign.com/file/III.D.2._Reearch__Development.jpg)The New
York Pulic ervice Commiion approved our five-ear, nearl $1.3 illion project in
earl 2016 to intall mart meter and advanced communication tem throughout
New York Cit, Wetcheter Count, and Orange and Rockland countie. It’ the igget
capital improvement project in our hitor. tarting in 2017, when the meter come to
Wetcheter and taten Iland, cutomer will e in charge ecaue the’ll know exactl
how much energ the’re uing. mart meter will mean fewer etimated ill and
intant turn-on. Thi technolog will allow u to ue preciel the amount of energ we
need and no more. That mean cutomer will ue le power, which will enefit the
environment  reducing caron emiion. The network will provide the capailit to
integrate enor—that detect methane or tra voltage, otherwie known a contact
voltage—to improve pulic afet. And lowering the voltage on the mart grid will lead to
a potential aving in fuel cot of $40 million a ear.  2022, we’ll have nearl five
million mart meter in ervice through an aggreive rollout plan that include intalling
5,000 meter a da.
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RLIAILITY PRFORMANC

(http://coned.dev.limudeign.com/file/III.D.3._Reliailit_Performance.jpg)Two
tandard for meauring the reliailit of ditriution ervice are the tem Average
Interruption Frequenc Index (AIFI) and the Cutomer Average Interruption Duration
Index (CAIDI). AIFI i compiled earl, and the figure repreent the numer of ervice
interruption divided  the numer of cutomer erved. CAIDI i alo compiled earl,
and it repreent the average time to retore interrupted cutomer. The CAIDI figure
repreent the total cutomer minute of interruption divided  the total numer of
cutomer affected. For oth figure, a low numer indicate a etter performance.

 

2015 numer for CCONY (electric)  
AIFI: 0.112 
CAIDI: 186 minute

2015 numer for O&R (electric)  
AIFI: 0.959 
CAIDI: 140.1 minute

Ongoing program at CCONY and O&R are improving performance reliailit through
capital invetment and etter operating method while meeting growing cutomer
demand.

GA MAIN RPLACMNT

In 2015, CCONY replaced approximatel 70 mile of leak-prone pipe againt an annual
target of 65 mile. Thi achieved the main replacement performance meaure required
under it current ga rate agreement. Under the term of it ga rate agreement,
CCONY’ goal will e 70 mile in 2016. In 2015, O&R replaced nearl 18 mile of ga
main, exceeding our goal and reducing active ga leak to an all-time low. 

The total ga leak acklog in 2015 wa 523 leak compared to an annual Pulic ervice
Commiion goal of 750. Finall, total incoming ga leak identified in 2015 were 9,840. A
total of 11,423 repair were made reulting in the acklog of 523 leak decried aove.
An etimated reduction in methane emiion of 7,000 metric ton of caron dioxide
equivalent wa achieved from 2014-2015 (aed upon greenhoue ga reporting per
foot emiion factor for pipe material).
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uppl Chain
(http://coned.dev.limudeign.com/file/III.._uppl_Chain.jpg)In 2015, we douled our
procurement of green product compared to 2014, with approximatel $7 million of
expenditure.  Thi included item uch a hrid vehicle, low-caron fuel, and
reccled paper, toner, and carpet.  We partnered with our vendor to reduce, reue,
and reccle variou material ued  the compan.  Through our reource recover
program, we diverted cloe to $11 million of wate from landfill  focuing on product
uch a crap cale, tranformer, and paper.  We collaorated with an electrical
equipment upplier to implement proce improvement that ielded over 700,000
pound of reclaimed copper.  We alo awarded a contract to a women-owned logitic
compan that i helping u to reduce our caron footprint  optimizing the efficienc of
our inound material deliverie.  To identif et practice that can trengthen our
utainailit program, we joined an indutr working group that include man of the
nation’ larget energ companie.
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Governance
(http://coned.dev.limudeign.com/file/III.F._Governance.jpg)xperience ha taught u
that a olid financial foundation, operational excellence, the highet ethical tandard,
and the utmot regard for our emploee and the people and communitie we erve are
the edrock qualitie of a ucceful compan.

ince it inception in 1995, the nvironment, Health & afet Committee of the oard of
Director ha met four time a ear to review our H& effort. The committee alo
develop trategic goal that help drive our H& and utainailit effort. The H&
vice preident i reponile for developing program to enure compliance and work
toward H& excellence. 

Part of enior management’ commitment to H& include independent overight:

The Office of the Corporate Omudman, reporting directl to the Chairman,
provide emploee with an independent office to which the can confidentiall
report upected violation of our Code of Conduct, including H& requirement,
or ethical or legal concern.

Our nvironment, Health and afet Review oard conit of outide conultant
who are independent attorne. The oard report directl to the chairman.
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takeholder ngagement &
Collaoration
At Con dion, we trive to put our cutomer and communitie at the center of everthing we do. Making their prioritie our
prioritie i crucial to the ucce of our uine and i a ke part of our utainailit trateg. 

Our divere communitie are made up of the more than 10 million people who rel on our ervice each da. Our cutomer,
municipalitie, advocac organization, emploee, and hareholder are all ke takeholder whoe input we eek and repond
to a we move our uine forward.  

We engage with our takeholder through a range of activitie, including collaorative meeting on topic from advanced
metering to clean energ to torm repone, communit involvement and invetment, and emploee volunteer program. We
alo provide a takeholder omudman to upport ongoing collaoration with ke group.

In one example of a collaorative effort that helped to erve our communitie, we hoted a weather ummit where our own
meteorologit explained to forecater from local TV and radio how the weather affect our electrical, ga, and team tem
and what impact that ha on our ervice to cutomer.
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POLICY & RGULATORY IMPACT

A an energ compan, Con dion operate in a highl regulated environment and i
affected  policie and regulation adopted at the federal, tate, and municipal level.
New York i engaged in everal ongoing effort that demontrate the tate’ leaderhip
in advancing a clean energ future, including: the Reforming the nerg Viion (RV)
proceeding, which eek to etter integrate ditriuted energ reource into the grid
and to innovate new utilit uine model; the Clean nerg Fund (CF), which will
upport a wide range of clean energ activitie implemented  the New York tate
nerg Reearch & Development Authorit (NYRDA); the Clean nerg tandard
program, which will chart the tate’ coure to generating 50 percent of it electricit
from renewale energ reource  2030; and the New York Green ank, which eek
to leverage private capital to fund clean energ project in the tate. In addition, the tate
continue to participate in the Regional Greenhoue Ga Initiative and i preparing to
meet the nvironmental Protection Agenc’ Clean Power Plan, a new rule to limit CO2
emiion from exiting electric generation plant when legal challenge are reolved.

In each of thee area, Con dion ha a long hitor of advocating for olution that
achieve polic ojective in the mot cot-effective manner for our cutomer.
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HARHOLDR

A one of the larget companie in New York tate, we pla a major role in the economic
development of the metropolitan New York area. And in thee uncertain time,
aociation with u remain a ound invetment. We’re proud to a that we have
increaed dividend to our hareholder for 42 conecutive ear. hareholder
engagement ha alwa een a utainailit priorit for u. The following i a lit of
ome of our ke activitie:

Annual meeting of hareholder

Financial dicloure

Active participation in indutr conference and forum

Proactive outreach to corporate governance official at major financial intitution

arning announcement

Pre releae

utainailit reporting

Reponding to inquirie from ociall reponile invetor

Regular dicuion with top intitutional invetor

For more information, refer to our hareholder ervice. (http://phx.corporate-ir.net/frame.zhtml?c=61493&p=irol-hareholder)

CON DION 2015 UTAINAILITY RPORT

  2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Earnings $3.16 $3.49 $3.59 $3.88 $3.62 $3.73 $4.07

Dividends $2.36 $2.38 $2.40 $2.42 $2.46 $2.52 $2.60

http://phx.corporate-ir.net/frame.zhtml?c=61493&p=irol-shareholder
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TRATGIC PARTNRHIP

In the pat ear, we have trengthened our working relationhip with our trategic partner to etter erve people and
communitie throughout the metropolitan New York area. ome example:

Twent-eight of our emploee joined with Haitat for Humanit to uild a home in Yonker, NY, for a National Guardman who
erved our countr in Afghanitan.  

We received a Corporate Reponiilit Award for our TM Da Out program, in which middle-chool tudent viit the Intrepid
ea, Air, & pace Mueum to learn aout cience, technolog, engineering, and math, and our GOAL for Girl program, which
enale women in TM career to erve a mentor for teenage girl.

We alo work cloel with the Hudon River Mueum to introduce tudent to TM career and intill in thoe tudent an
appreciation for the Hudon River’ rich natural reource and aquatic life.
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Ditriuted nerg Reource
We continue to progre toward cleaner, more efficient wa of ditriuting energ reource. In addition to making cutomer
aware of energ-efficienc improvement that will help them ave on their energ ill, we are working with cutomer and
regulator to tet new model for the ditriution of energ. Alo, we have made ignificant invetment in renewale and large-
cale atter torage.

NRGY FFICINCY & DMAND
RPON

We honored 20 companie in New York Cit and Wetcheter Count for helping
cutomer make upgrade to their home to ave energ and mone. The honoree
were choen for their work in 2015 when Con dion’ reidential cutomer made
HVAC upgrade that aved approximatel 3,000 megawatt hour of electricit and
25,000 dekatherm of ga a ear. In 2015, we paid out more than 4,300 reate
totaling $2.7 million to reidential cutomer who upgraded their heating and cooling
tem. We regularl review our program to find new opportunitie to help
cutomer ave on their energ cot. arl in 2016, we introduced a program that
enaled qualified cutomer to receive a $400 reate for intalling a ductle heating
and cooling tem that can reduce energ cot  up to 30 percent a ear.

CON DION, INC. UTILITY
CUTOMR CUMULATIV NRGY
AVING (THOUAND DTH AND
MWH)
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  2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Mwh 1 62 228 405 566 765 943

DTH 0 23 191 442 751 1,060 1,356
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RV PROJCT

Reforming the nerg Viion (RV) i a comined effort  energ companie, regulator,
and indutr plaer to improve the wa energ i generated and conumed in New York
tate. Thi i in repone to cutomer’ growing deire to control energ cot and
uage. One ke element in RV i an expanded role for energ companie, who will act a
a kind of air-traffic controller, alancing the uppl and demand for energ. Under RV,
we’ll e ale to maximize the enefit of renewale energ and other ditriuted form
of energ. We’re exploring unique uine model for energ companie and ervice
provider that encourage flexiilit, innovation, value, and cutomer engagement. ome
example:

A demontration project that comine rooftop olar with atter torage to create
a virtual power plant

Incentive for homeowner for intalling olar panel along with atter torage

Home energ report connecting cutomer with third-part offer for olar, mart
thermotat, and energ efficienc upgrade

Digital marketplace for homeowner and large commercial cutomer to make it
eaier to find energ-aving product and ervice

RV initiative include the rookln Queen Demand Management Program. To defer uilding a $1 illion utation, we’re
working with more than 8,000 reidential and uine cutomer in targeted neighorhood to find olution to achieve growth.
The’re alo helping u to reach our goal of a 9-megawatt energ reduction in 2016. Two cae in point:

A everage compan owner in rookln i aving $4,000 a month on lighting ecaue of our mall-uine incentive. The
uine alo added a huge olar intallation for more aving

A home-decorating warehoue in Queen i aving more than $10,000 a ear after a lighting upgrade
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RNWAL

Con dion Development’ renewale power facilitie included 32 ite in 2015, producing 748 megawatt AC—wind accounted
for 153 megawatt AC, and olar for 595 megawatt AC. Con dion olution facilitie included 29 ite, producing 22 megawatt
AC. Wind aet include full ownerhip of an operating facilit in Ohio and contruction of another facilit in Maachuett. Our
reach cover ix tate on the at Coat, four in the Central U.., and three on the Wet Coat.

In 2015, the Con dion olution’ reidential olar pilot program focued on downtate New York market and included 515
cutomer leae and 44 tem intalled. We partnered with unPower, and the unPower dealer network, to offer the highet-
efficienc product in the market. We expect to meet our pilot target for tem old in the econd quarter of 2016, with all
tem intalled  the fourth quarter of 2016. Cutomer repone ha exceeded expectation, with the highet ale on taten
Iland and in Queen and Orange countie. We’re conidering moving forward with a pot-pilot offer for reidential olar in New
York.

CCONY and O&R have joined force with four other energ companie and three of America’ leading olar development
companie to form a olar Progre Partnerhip. The goal are to encourage more olar development in metropolitan New York
and to enure that adequate funding i availale to maintain a afe, reliale, and reilient power grid.

CCONY cutomer now generate more than 100 megawatt of cleaner, renewale power with olar panel on roof in New York
Cit and Wetcheter Count. A of April 2016, our cutomer had completed 8,415 olar project on houe, condo,
kcraper, and warehoue, generating enough energ to power aout 16,000 home a ear. A more cutomer look for clean
energ option and wa to lower their ill, the amount of olar generation in our ervice area ha increaed dramaticall. At the
end of 2010, the amount wa onl 8.5 megawatt. In 2015 alone, cutomer like George and John Utle intalled nearl 35
megawatt of olar energ. Meet the Utle rother, who own a manufacturing compan. 

The Utle rother’ compan paid a much a $10,000 a month for electricit in the ummer of 2015. The expect to reap
utantial aving thi ummer after placing 80 olar panel, which produce 20 kilowatt, atop their factor. 
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  2011 2012 2013 2014 2015

CECONY 141 153 173 219 259

O&R 32 39 45 54 72
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CUTOMR AND COMMUNITY  DITRIUTD NRGY ROURC

LARG CAL ATTRY TORAG

We’re working with our commercial cutomer to help them intall atterie in a manner
that complie with tandard et  the Fire Department of New York (FDNY) and the
New York Cit Department of uilding. ince thi i a new technolog, our team
developed a comprehenive teting program—to give fire crew a etter undertanding
of how to handle a poile atter-related fire and to aid the uilding department in
developing code needed for permit application to intall atterie. Our team devied
tet uing a lead-acid atter to determine how a urning atter repond to water
tream and uppreant foam ecaue the FDNY wa concerned aout the potential
for a atter exploion. Tet howed that atter fire could e extinguihed through
conventional fire-fighting technique. A a reult, the uilding department voted in June
2015 to include lead-acid atter energ-torage intallation in the “tandard practice”
categor of New York Cit’ uilding code.

CON DION 2015 UTAINAILITY RPORT



CON DION 2015 UTAINAILITY RPORT

CUTOMR AND COMMUNITY  TALNT ATTRACTION, DVLOPMNT &
RTNTION

Talent Attraction, Development &
Retention
Our emploee reflect the diverit of the communitie we erve—47 percent are
minoritie and 20 percent are women. Of the 991 emploee hired in 2015, 51 percent
were minoritie and 26 percent were women. Minoritie accounted for 46 percent of all
promotion in 2015. Twent-one percent of thoe promoted were women. The
percentage of minoritie who are general manager, director, or aove roe from 28
percent to 30 percent in 2015. Women compried 30 percent of thoe who are general
manager, director, or aove in 2015, which i up from 29 percent in 2014.

Achieving a divere culture tart with attracting and recruiting a road range of
candidate who repreent the vat diverit of the communitie we erve. Our trateg
i to eek talented potential candidate from a variet of ource:

The Internet

Targeted jo fair

Partnerhip with academic intitution

Profeional indutr aociation

The militar

pecialt firm and other organization

 partnering with college and univeritie, we tap into the next generation of emploee who will help u lead, grow, and
develop innovative and creative olution for our cutomer. We recentl launched the Hiring College Graduate pilot program to
recruit a divere group of college graduate into management poition, pecificall into the new “entr profeional” title. In
2015, we hired eight entr-level profeional, of which 25 percent were women and 75 percent were minoritie.

CON DION, INC. MINORITY AND WOMN
MPLOY HAR OF WORKFORC
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  2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Minority 42% 43% 44% 45% 45% 46% 47%

Women 18% 18% 19% 19% 20% 20% 20%



CON DION 2015 UTAINAILITY RPORT

CUTOMR AND COMMUNITY  WORKFORC DIVRITY & INCLUION

Workforce Diverit & Incluion
The diverit of our nearl 15,000 emploee ha een, and continue to e, eential to
our ucce a a compan. We remain committed to providing our emploee with a
workplace that foter a culture of incluion, equit, and repect for all. In furtherance of
that goal, equal emploment opportunitie, affirmative action, and diverit and incluion
are fundamental principle at our compan. Our commitment to thee principle i a
eential a our miion of providing energ ervice to our cutomer afel, relial,
and efficientl. 

In 2015, we et the groundwork for our new diverit and incluion trateg. Creating an
incluive culture help u recruit and retain the et of the et. It invite each of u to
peak up and voice our idea and perpective, liten to each other, and value our
individual trength. An incluive culture expand our poiilitie for the future.

Hipanic Network magazine named u to it et of the et roter of the nation’ top
companie. Latina tle magazine elected u a one of the 50 et companie for
Latina for the 11th ear. We won a place on lack nterprie magazine’ lit of the Top
40 Companie for diverit. For the firt time, we made uine Inider’ annual lit of the
50 et Companie to Work for in America. We’re on Corporate Reponiilit’ annual lit
of 100 et Corporate Citizen. DiveritInc ha recognized u a a top energ compan
for hiring, training, and promoting a divere workforce. And our video on diverit and
afet won 2016 Herme Creative Award.

Read our 2015 Diverit & Incluion Annual Report at http://coned.com/diverit.
(http://coned.com/diverit/diverit-report-2015.pdf)

CON DION 2015 UTAINAILITY RPORT

http://coned.com/diversity/diversity-report-2015.pdf


CON DION 2015 UTAINAILITY RPORT

CUTOMR AND COMMUNITY  TRAINING & PROFIONAL DVLOPMNT

Training & Profeional Development
In 2015, our emploee had the opportunit to attend 11 trategic Iue eminar
including “nergize Your Career,” which focued on the career-development proce.
We’re committed to helping emploee plan and achieve their profeional goal. We
offer coaching, career couneling, and workhop to all emploee on topic uch a
interviewing kill, reume writing, effective communication, and conflict management.
eion offered include Development Plan Workhop, Managing Workplace Conflict,
ituational Leaderhip, Leaderhip Challenge, and uine Academ.

Our three formal mentoring program—xecutive, Corporate, and Women in
Nontraditional Career (WINC)—upport the development of a divere and incluive
workforce. In 2015, for the firt time, the Corporate and WINC program held a joint
introductor eion to promote greater networking and engagement. Our tuition aid
program reimure eligile emploee who eek higher education to enhance their
career. mploee ma qualif for up to 100 percent reimurement of tuition cot
after earning a degree.

In 2015, 636 emploee took advantage of tuition aid. Of thoe emploee, 62 percent
were minoritie and 36 percent were women. Alo in 2015, 129 emploee earned their
degree through the tuition aid program. Of thoe emploee, 67 percent were
minoritie and more than 30 percent were women.

In the pat ear, we launched a we-aed diverit and incluion training coure for all
emploee. The Office of Diverit and Incluion alo conducted in-peron training for
more than 3,500 emploee acro the compan. And to help prepare our field

upervior for the increaing diverit of people, technolog, and procee on the jo, we launched the Leaderhip Academ
for upervior to provide them with the kill and knowledge to ecome more effective leader.

CON DION, INC. MINORITY AND WOMN
MPLOY HAR OF PROMOTION
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Minority 47% 45% 41% 51% 50% 48% 47%

Women 13% 15% 15% 21% 18% 24% 21%
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CUTOMR AND COMMUNITY  VOLUNTRIM

Volunteerim
Our volunteer program give emploee, retiree, and their familie a chance to donate
their own time and reource to make a difference in the communitie we erve. Our
volunteer participate in divere and innovative activitie at nonprofit throughout New
York Cit and Wetcheter Count. In 2015, 582 of our emploee and retiree donated
8,387 volunteer hour at 181 event. At one uch event, nearl 50 of our emploee
contriuted more than 170 volunteer hour at the Gowanu Canal Conervanc in
rookln – compoting, painting a mural, and planting tree.
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DATA NAPHOT  COMPANY OVRVIW

COMPANY OVRVIW
Conolidated dion, Inc., i one of the nation’ larget invetor-owned energ companie, with approximatel $13 illion in
annual revenue and $45 illion in aet. For more than 180 ear, we have erved the world’ mot dnamic and demanding
marketplace—metropolitan New York. We provide a wide range of energ-related product and ervice to our cutomer
through two regulated energ companie and our competitive energ uinee (C).

COMPANY PROFIL

CON DION OF NW YORK (CCONY)

CCONY i  a regulated energ compan providing electric, ga, and team ervice in New York Cit and Wetcheter Count, New
York. Lat ear, we added more than 3,500 Wi-Fi thermotat repreenting aout 3.5 megawatt of power to help meet
reidential cutomer demand. We alo intalled nine multitage ga regulator tation, upgraded one regulator tation, and
intalled more than 16 mile of ga main. And our team operation connected five new cutomer, including the World Trade
Center Tranportation Hu. 

O&R i a regulated energ compan erving cutomer in a 1,350-quare-mile area in outheatern New York tate and adjacent
ection of northern New Jere and northeatern Pennlvania. Lat ear, O&R developed an online, one-top cutomer
marketplace for energ-efficienc product and ervice, and ecame one of the nation’ firt energ companie to tet rootic
to inpect live ga tranmiion main.

C i a retail energ uppl and ervice compan. Lat ear, it launched a pilot program to leae high-efficienc olar tem to
homeowner in New York tate. It alo awarded a micro grid, energ efficienc, and olar project in tamford, Connecticut, and a
project to develop energ efficienc propoal for even U.. Veteran Adminitration hopital.
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DATA NAPHOT  COMPANY OVRVIW

CD i a compan that participate in infratructure project.  Lat ear, it completed development and contruction on even
project, totaling 265 megawatt DC, and ringing total capacit of renewale project to 933 megawatt DC.

C i a wholeale energ uppl compan.  It intalled $778 million in renewale energ project lat ear.

CON DION TRANMIION (CT)

CT i our newet compan, which offer cutomer more divere, low-cot energ upplie.

OARD OF DIRCTOR
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DATA NAPHOT  COMPANY OVRVIW
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DATA NAPHOT  OUR UIN

OUR UIN

FINANCIAL HIGHLIGHT
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DATA NAPHOT  OUR UIN

HARHOLDR

WORKFORC DVLOPMNT
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DATA NAPHOT  OUR UIN
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DATA NAPHOT  NVIRONMNTAL PRFORMANC

NVIRONMNTAL PRFORMANC

AIR
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DATA NAPHOT  NVIRONMNTAL PRFORMANC

WATR
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DATA NAPHOT  NVIRONMNTAL PRFORMANC

ROURC CONRVATION
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